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INTRODUCAO

Inserido nas comemoracdées do Dia
Internacional do Enfermeiro o grupo de “Higierie
Hospitalar - Enfermagem na Prevencio e Controlo
da Infeccdo Hospitalar”, realizou de 7 a 11 de
Maio de 2007 uma Jornada de Sensibiliza¢do para
a Lavagem das M4ios dirigida a todos dos profis-
sionais da CSE, clientes, familiares e visitas. Esta
iniciativa surgiu na sequéncia da andlise dos resul-
tados de um diagndstico realizado a prdtica da
lavagem das maos na CSE - afinal, a que € tradi-
cionalmente considerada o acto mais importante
para a prevengdo e controlo da infec¢do nosocomial.

A campanha teve como Slogan “De mao em
mao contra a infeccao”.
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A realizagdo deste evento teve como objectivos:

e Promover a correcta lavagem das maos entre
os profissionais de saude;

e Sensibilizar os profissionais de satide,
clientes, familiares e visitas para a importan-
cia da prdtica correcta da lavagem das mdos
na preven¢do da disseminagdo de agentes
patogénicos.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

1 - A Sessdo de abertura teve lugar dia 7 de Maio,
no Centro de Formagao, tendo sido presidida
pela Enf. Edith Silveira (Enf. Directora).
Estiveram ainda na mesa de honra o Dr. Rui
Pinto (Presidente do Conselho de Geréncia), a
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Dra. Ana Vaz (responsdvel pela Comissdo de
Controlo de Infeccdo) e o Dr. Fortunato Silva
(responsdvel pelo Gabinete de Formacdo,
Docéncia e Investigagdo), e ainda os
Responsdveis dos servicos que foram previa-
mente convidados.

A sessdo contou com a intervengdo da Enf. Rita
Rebelo, que abordou o tema “A importincia da
Lavagem das Mdos”, seguida da 1* apresentagdo
“Lavagem das Mados”, a cargo do grupo de
Higiene Hospitalar.

2 -Do dia 7 ao dia 10 foram apresentadas doze
sessoes tedrico-praticas “Lavagem das Mdos”,
trés por dia. Em todas as sessoes foi solicitado
aos participantes para lavarem as maos antes e
depois da sessdo, tendo sido igualmente dis-
tribuidos panfletos informativos e o distico da
campanha.

Registou-se uma participacdo de 401 funciondrios,
0 que se revelou um aspecto positivo relativa-
mente a adesdo dos funciondrios. Estiveram pre-
sentes os diferentes grupos profissionais, tal como
podemos observar no grafico, em percentagem,

por grupo.

Grupos Profissionais
n = 401

1% 9%
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3 - Durante toda a semana foi estabelecido um
contacto directo com os clientes, familiares e
visitas, em que foram realizadas sessdes de
esclarecimento e demonstracdo da técnica de
lavagem das méos, com entrega de panfletos
informativos e distico alusivo a campanha.

Verificou-se uma grande adesdo e satisfagdo
relativamente a esta iniciativa por parte da popu-
lacio que vem a CSE. O grupo, de uma forma
geral, acredita ter conseguiu fazer uma comuni-
cacdo clara e objectiva do que pretendia, que era
transformar o acto vulgar de lavagem das maos,
sem critério nem cuidados especiais e especificos,
numa correcta lavagem das maos por parte da popu-
lacdo, apés a explicagdo e exemplificagdo da
mesma, feitas correctamente.

4 - No dia 11, ultimo dia da campanha, foi apre-
sentada uma pega de teatro escrita por um dos
membros do grupo - Enf. Beleza Virgilio - e foi
feita uma passeata pela CSE, com cartazes e
declamacdo de discurso apelativo a lavagem das
maos.

A peca e o discurso foram representados na sala
de espera da Urgéncia, corredor de acesso a
Urgéncia, sala de espera das Consultas Externas,
Pediatria e corredor da Area dos Internamentos de
mulheres, homens A e B, e ainda Obstetricia.

Pensamos que esta peca foi um momento alto
da campanha, na medida em que se conseguiu,
através de um instrumento ludico, caricaturar as
situagdes e as consequéncias da lavagem das méaos
em ambiente hospitalar, transmitindo aos utentes a
informagdo de que estes tém o direito a que todos
os profissionais lavem as maos antes de cuidar
deles, bem como o dever de exigir a lavagem das
maios se tal ndo for feito.

Foram distribuidas t-shirts a todos os enfer-
meiros de servico no dia 11 para que a usassem
durante o seu turno de trabalho.

AVALIACAO

O processo avaliativo permite determinar o
“valor” de um programa formativo. Adoptamos o
modelo de Kirkpatrick para efectivagdo da avalia-
cdo da campanha. Este modelo preconiza quatros
niveis estratégicos de avaliagdo: Nivel 1 -
Reaccdo; Nivel 2 - Aprendizagem; Nivel 3 -
Comportamento; Nivel 4 - Resultados. Neste
momento, temos resultados relativos ao nivel 1 e
nivel 2, os restantes niveis serdo alvo de avaliagdo
ap6s 12 meses do término da campanha - Maio de
2008.
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Nivel 1 - Reaccao

O instrumento utilizado para avaliar a reac¢do a
campanha foi a aplicagdo de um inquérito andni-
mo uma semana apés a campanha. O inquérito foi
composto por 18 perguntas do tipo fechado e 7
perguntas do tipo aberto. Pretendeu-se avaliar o
grau de satisfagdo-reac¢do dos funciondrios relati-
vamente a campanha.

Da andlise das opiniGes obtidas salientamos as
questdes mais significativas para a avaliagdo da
satisfagdo, que passamos a documentar.

1. A maioria dos inquiridos considera que tanto a
divulgacdo como a organizagdo da campanha
foram satisfatdrias a bastante satisfatdria, veri-
ficando-se uma pequena percentagem que a
considerou pouco satisfatéria e nenhuma
opinido em nada satisfatdria.

Como classifica a organizagéo desta campanha
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Como classifica a divulgacéo desta campanha
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2 Relativamente as actividades desenvolvidas,
verifica-se que uma pequena percentagem nao
respondeu mas que a maioria das opinides se
situa entre o satisfaz e o satisfaz bastante uma
pequena percentagem considera pouco satis-
fatorio.

Como classifica globalmente as actividades desenwvolvidas

(sessdes tedricas, campanha aos utentes, distribuicéo de
autocolantes e panfletos, teatro..)

6% 0% 4%

44%
46%

= Nada Satisfatério Pouco Satisfatério m Satisfatério

m Bastante Satisfatorio BN&oresp.
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3.Quanto aos saberes adquiridos com a sessdo
tedrica, a maioria (65%) refere que esta lhes per-
mitiu aprofundar os seus conhecimentos e nenhum
dos inquiridos afirma que “ndo obteve”
enriquecimento da sua aprendizagem no que ao
tema diz respeito.

Como classifica globalmente as actividades desenwohvidas
(sessdes tedricas, campanha aos utentes, distribuic&o de
autocolantes e panfletos, teatro..)
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4. Quando questionados sobre o nivel de conheci-
mentos antes e apds a campanha, constata-se
um aumento considerdvel do nivel de conheci-
mentos no seu final. Assim, verifica-se que de
21% que refere possuir bastantes conhecimen-
tos no inicio se passa para 73% que considera
ter ficado com bastantes conhecimentos no final
da campanha. Apenas 10% dos 60% que afir-
maram possuir alguns conhecimentos no inicio
mantém o mesmo nivel.

Nivel de conhecimentos no inicio da campanha

5% 0% 4%

21%

® Nenhum Pouco mAgum mBastante mN&oresp.

Nivel de conhecimentos no final da campanha

17% 0% 10%

73%

®Nenhum O Pouco mAgum mBastante mN&oresp.

5. A opinido de que a campanha teve interesse €
convincente com os 77% dos inquiridos a par-
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tilharem este parecer. Ndo se obtiveram
opinifes negativas (nenhum interesse ou pouco
interesse) neste item. Desta andlise pode con-
cluir-se, pois, que um dos objectivos da cam-
panha, que era sensibilizar os profissionais, foi
atingido.

Considerando globalmente esta campanha atribuadhe uma
classificag&o global

0%

42%

58%
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6. A ponderagdo obtida pelos valores relativos a
avaliacdo global da campanha divide-se entre o
satisfatdrio (42%) e bastante satisfatério (58%).
O que nos leva a considerar como legitimo
inferir pelos resultados que esta iniciativa foi
bem aceite pelos profissionais da CSE.

Considerando globalmente esta campanha atribua4he uma
classificac@o global

42%

® Nada Satisfaterio  Pouco Satisfatorio ® Satisfatério 8 Bastante Safisfatrio

Da decomposicdo das opinides manifestadas
nas questdes abertas obtiveram-se os seguintes
pareceres:

Aspectos positivos

e Tema importante;

e Actividades junto dos familiares, visitas
e doentes;

e Boa divulgacio;

e Abrangeu vdrios grupos profissionais;

e Proporcionou maior interacgdo entre os
profissionais.



Aspectos negativos

e Fraca participagdo dos médicos;
e Poucas sessdes tedrico-praticas.

Sugestoes

e Divulgagdo mais ampla e duradoura;

e Distribui¢do de mais panfletos e em todos os
locais de trabalho;

e Envolver todos os profissionais, especial-
mente os médicos;

e Campanhas de 3 em 3 meses;

e Criar um programa televisivo sobre a
lavagem das maos.

Obstaculos no servico para aplicacdo da cor-
recta lavagem das maos

e Falta de papel em vdrias momentos;
e Nio existéncia de desinfectante alcodlico:
e Torneiras ndo adequadas.

Sugestdes para eliminar/diminuir os obstaculos

e Maior supervisio;

e Colocar soluto alcodlico;

e Verificar a localizacdo dos lavatdrios e pro-
por a instalagdo de novos em locais apropria-
dos.

Sugestdes para futuras iniciativas

e Levar a campanha para outras instituicoes de
sadde

e Tratamento de lixos

e Tratamento de roupas

e HIV/SIDA, Infec¢des sexualmente transmis-
siveis

e Etica e deontologia profissional.

Globalmente, a avaliacdo do grau de satisfacio
dos profissionais quanto a campanha foi bastante
satisfatdria, mas nao permite avaliar quais as com-
peténcias que os participantes adquiriram nem se a
aprendizagem serd transferida para o local de tra-
balho.

Nivel 2 - Aprendizagem

Para a andlise da aprendizagem foi realizada uma
avaliagdo diagndstica e uma avaliagdo sumativa,
através da aplicagdo do mesmo questiondrio no
inicio e no final da sessdo tedrico-prética. O ques-
tiondrio era composto por 8 questdes de escolha
multipla, a cada questdo foi atribuida a classifi-
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Teste Inicial
n=358

23%

7%

® Positivo m Negativo

Teste Final
n=397

17%

83%

= Positivo m Negativo

cacdo de 12,5 valores.

De uma forma geral, verificou-se um aumento
positivo nos resultados do teste inicial para o teste
final, como se pode observar nos graficos.

NOTAS FINAIS

Tanto o King's Fund Health Quality Service
como a Joint Comission Internacional, duas enti-
dades vocacionadas para os sistemas de acredi-
tacdo das institui¢Ges hospitalares, fazem referén-
cia nas suas normas a “lavagem das maos”, como
sendo uma matéria que as instituicdes devem ter
presentes nos processos de melhoria de qualidade.
Com esta actividade, a Clinica Sagrada Esperanca
estd a dar aos seus funciondrios ferramentas para
melhorar o atendimento ao cliente. Em simulté-
neo, foram elaborados procedimentos referentes a
Higienizagdo das Mados, dirigidos a todos os
profissionais, estudantes e estagidrios. Estes pro-
cedimentos irdo servir como padrdes e indicadores
de qualidade que permitirdo avaliar a pratica.

Estd programada a realizacdo da avaliagdo as
praticas da Higienizacdo das Maos a ter lugar 12
meses apoOs esta actividade. Juntamente com esta
avaliagdo, propomos efectuar, em simultineo, uma
andlise as estruturas existentes. Os resultados obti-
dos nessa altura irdo espelhar os reais resultados
obtidos e servirdo para tragar novas estratégias de
intervencao.

Com esta ac¢do tomdmos ainda uma conscién-
cia mais forte de que incentivar os profissionais
para a correcta lavagem das mdos constitui um
desafio constante, e que vale, por si s6 todo o
esforgo feito ou a fazer.
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